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ISTORIJA

ProMedia je porodicna kompanija, osnovana
1996. godine, sa sedistem u Kikindi i sa samo

jednim ciljem, stvaranje stabilne i uspesne
kompanije.

Od 2000. godine menja se pravni oblik sa dobro
definisanom organizacionom strukturom. Tokom
godina kompanija uspeva da zavredi i saCuva
poverenje principala. Stvaranje respektabilnog
portfolija je dokaz da je nas nacin poslovanja
prepoznatipriznat.

Organizacijom i nac¢inom rada kompanija se
neprestano prilagodava savremenim nacinima
poslovanja kako na domacéem tako i na trzistu
Regiona (EX-YU).

Najranije ideje i prvi zacrtani ciljevi se ni do
danas nisu zaboravili. Ti ciljevi predstavljaju
misiju, viziju i poslovnu politiku ProMedije.

Tu su sadrzane kompanijske vrednosti, stavovi i
ideje-strategija na kojoj zelimo da gradimo
buduc¢nost.

U skladu sa nacinom poslovanja, ProMedia je
potpuno spremnada se susretneisaizazovimau
buduénosti.
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KO SMO MI?

Pouzdanost, Odgovornost, Fleksibilnost i
Inovativhost su vrednosti koje svakodnevno
promovisemo i osnazujemo na nivou kompanije.
ProMedia nije distributer dobrih brendova vec
dugorocni strateski partner koji moze da obezbedi
najkvalitetniji put ka trziStu sa sposobnostima koje
objedinjavaju proizvodnju, nabavku, logistiku,
prodajuimarketing.

Miimamo preduzetnickiduhikorporativnu kulturu.
Mi smo lideri i samopokretaci koji brzo reaguju na
promene, razvijaju nove ideje i stvaraju nove
mogucnosti.

Mi smo posveceni svom poslovanju, komunikativni
smo, energic¢ni i motivisani. Kontinuirano uc¢imo dok
razvijamo sebeisvoje partnere.

Mi se vodimo licnim primerom izvrsnosti i
preuzimamo odgovornost za svoje postupke.
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Miispunjavamo data obecanja.

Micenimo snaznaidugorocna partnerstva.

Mi postupamo po jasno definisanim procedurama.
Mi poStujemo svakog pojedinca i njegove
osobenosti

Mi se odnosimo prema partnerima onako kako
bismo zelelida se oni odnose prema nama.

Mi postujemo svoje kolege i poslovne partnere na
licnomiprofesionalnom planu.

Mi smo kompanija koja razvija visoku drustvenu
odgovornost prema svojim zaposlenima i prema
lokalnim zajednicama.

Nasi kljucni strateski pokretaci su: kultura visokih
performansi, odrzivi razvoj, operativna izvrsnost i
pracenje novih tehnologija...




POSLOVNA POLITIKA

Rec partnerstvo je temelj naseg postojanja.
Prevazilazenje odnosa kupac-prodavac i
uspostavljanje partnerskih odnosa je klju¢ uspeha
obe strane.

Ovakav odnos predstavlja krajnji domet
usmeravanja ka potrebama korisnika nasih usluga.
Razumevanje potreba nasih principalai klijenata je
dragoceno za odluke koje se donose u ProMediji.

Partnerski odnos objedinjuje zajednicki cilj i
zajednicka misija.

ProMedia nema kupce i dobavljace, ProMedia ima
samo partnere.

Sa partnerimarazmenjujemo nova znanjaiiskustvai
dostizemo maksimalan kvalitet saradnje.

PARTNERI

Svesni smo da su snazne i pozitivhe veze kljuc
uspehau poslovnom Zivotu.
Nasinajvedipartnerisu:

Vojno-medicinska akademija
® Klini¢kicentri(Srbije, Vojvodine, Nis)
® Klini¢ko-bolnicki centri (Kragujevac, Zvezdara,
® BeZanijskakosa)
Instituti za javno zdravlje (Srbije, Vojvodine, Nis,
* Kragujevac)

Gradskizavod zajavno zdravlje Beograd
® Zavodi za javno zdravlje (Subotica, Sombor,
® Zrenjanin, Pancevo, UZice, Valjevo, Vranje)

Godinama unazad imamo snazne partnere i u
nasim principalima:

Euroimmun, Mindray, HiMedia, AliFax,
Microbiologics, Diagon, The Binding Site, SSI,
Partec, R&D systems, Stem cell technologies,
PMS...

Ulazeci u svet proizvodnje, postali smo jos jaca
karika u snabdevanju mikrobioloskih laboratorija i
obogatili listu nasih prijatelja, dodajuci joj, pre
svega, Hemofarm koji nas je uvrstio u spisak
odobrenih dobavljaca. Tu su i Veterinarski
specijalisti¢ki instituti, Instituti za tehnologiju
hrane, mesa...



SISTEM KVALITETA

Kvalitet je osnov svih aktivnosti u ProMediji i
sprovodi se na jednostavan nacin: ponuditi uslugu
vrhunskogilako proverivog kvaliteta.

Zvanic¢na potvrda za ulazak u svet kvaliteta je
sertifikat za medunarodni standard I1SO 9001
dobijen 2006.godine.

Uvodenjem standarda ISO 14001 i OHSAS 18001,
2014.godine, dobili smo jos jednu potvrdu kvaliteta
naseg dugogodiSnjeg rada.

Sistem upravljanja kvalitetom se efikasno sprovodi
i u proizvodnji gotovih mikrobioloskih podloga i od
2017. godine, sertifikovani smo i po I1SO 13485
standardu.

Nakon godina iskustva i rada u dokumentovanom
sistemu, kvalitet u ProMediji je postao funkcija. Sve
aktivnosti usmerene su na neprekidno poboljsanje
u kome ucestvuju svi zaposleni. Rezultat takvog
timskog rada je potpuno zadovoljstvo klijenata kroz
kvalitetnu uslugu servisa, distribucije, podrske i

odrzavanja kvaliteta proizvoda.




MISIJA

Postati kompanija svetskog standarda u lancu
snabdevanja laboratorija sa fokusom na
implementaciji kulture visokih performansi u
poslovanju, promociji zdravstvene zastite i
odrzavanju kvaliteta prateci operativnu efikasnost,
unapredujuci tehnologije i inovacije, a sve to zarad
dobrobiti nasih klijenata, principala i drustva
uopste.

Misija postizanja izvrsnosti u proizvodnji i
snabdevanju laboratorija i medicinskih ustanova,
¢ini nas sposobnim da zadovoljimo najviSe zahteve
korisnika.

Postanite nasi partneri,jer smo mi:
Specijalisti u laboratorijskom snabdevanju.

VIZIJA

Vizija ProMedije jeste da bude lider, kako u
proizvodnji, tako i u lancu snabdevanja laboratorija
u Srbiji i regionu i jedinstven partner i faktor
njihovog razvojaiprosperiteta.

Osnovni princip je rad na konstantnom razvoju:
korporativhog upravljanja, korporativnog
identiteta, korporativne drustvene odgovornosti i
kulture liderstva.




ORGANIZACIONA STRUKTURA

ProMedia svoje poslovanje obavljaiz Cetiri poslovna centra koji se nalaze u Kikindi, gde je centrala kompanije,

zatimu Zrenjaninu, Beogradu i Nisu.
Kompaniju sacinjavaju Cetiri velika sektora: Sektor prodaje i marketinga, Sektor podrske i korporativnih

poslova, Metrocert - laboratorija za etaloniranje i Sektor proizvodnje.




SEKTOR PRODAJE | MARKETINGA

Prodaja i marketinSke aktivnosti su osnovni proces i delatnost firme. Tu je i asistencija prodaji, javne
nabavke, servis, odeljenja koja pruzaju kompletnu podrsku prodajnom timu.

Istrazivanje i analiza trzista, komunikacija sa klijentima i poznavanje njihovih potreba najvazniji su
zadaci u funkciji ovog sektora.




SEKTOR PODRSKE |
KORPORATIVNIH POSLOVA

Ovaj sektor sacinjavaju sledeca odeljenja: logistika,
racunovodstvo i Finansije,pravno- regulatorni
poslovi,nabavkaiSpedicija, ICTi ljudskiresursi.

LOGISTICKI CENTAR |
MAGACIN

Usled porasta obima poslaisve vecih zahteva da se
zadovolje potrebe trzista, Promedia 2016. godine
otvara novi,savremeno opremljen logisticki centar.

U hali povrsine preko 1000m2 i visine 8 m, nalazi se
magacin veleprodaje medicinskih sredstava,
carinski magacin, pogon za proizvodnju i
kancelarije za logisti¢ku podrsku.

ProMedia je opremljena voznim parkom koji broji
preko 30 vozila ukljucujuciiteretnavozila za prevoz
medicinskih sredstava, vozila za prevoz robe u
hladnom lancu i posebna vozila za prevoz opasnih
materija po ADR zahtevima.

Magacin veleprodaje u sklopu logistickog centra je
povrSine preko 500m2 u prizemlju, sa dodatnim
galerijskim prostorom.

Opremljen je sa 4 rashladne komore povrsine
80m2. Magacin je obezbedjen posebnim
elektornskim sistemima kontrole ulaska
zaposlenih i posetilaca, protivpoZzarnim sistemimai
neprekidnim video nadzorom, kao i fizickim
obezbedenjem.

Sam logisticki centar broji preko 20 zaposlenih.




LJUDSKI RESURSI

Razvoj svake kompanije neminovno prati razvoj
njenih ljudskih resursa. ProMedia je ovaj najvazniji
segment poslovanja prepoznala na pravi nacin i
stavila ga na prvo mesto kao investiciju kompanije.
Jedan od osnovnih ciljeva sluzbe ljudskih resursa je
da se bavizaposlenima nasvim nivoima, od procesa
zaposljavanja do planiranja daljeg razvoja svih
zaposlenih. Znanje, struc¢nost i iskustvo nasih
zaposlenih, od neprocenjivog su znacaja za Sirenje i
uspeh kompanije. Zaposleni se konstantno edukuju
i usavr$avaju putem strucnih treninga, seminara i
predavanja. Posebna paznja se pridaje internoj
komunikaciji i brizi o zadovoljstvu zaposlenih u
kompaniji.

Sa ProMedijom zivi i radi 80 zaposlenih i to je nasa
najveca snaga. Veliki deo zaposlenih je sa nama od
samog nastanka, na Sta smo ponosni. Odnos
poverenja izgraden u kompaniji smatramo jednim
od nasih najvecih uspeha.

Najveci potencijal je visoko stru¢no i profesionalno
osoblje u svim podrucjima poslovanja. Entuzijazam,
Zelja za dokazivanjem, predanost poslu, lojalnost
kuci, ali svakako i sklad izmedu iskustva i mladosti
su kljuc koji pomaze da ProMediarasteirazvijaseiz
godine u godinu.

ProMedia pridaje ogroman znacaj timskom duhu,
aliiliénim inicijativama. Prilikom donoSenja odluka,
insistiramo na otvorenom dijalogu, a nakon tog
procesa, odluka postaje jedinstvena i timska. Tako,
na vrlo jednostavan nacin uskladujemo ciljeve
kompanije sa ocekivanjima zaposlenih.

Negovanje kolektivnog duha i timski rad je ono Sto
svakodnevno vezbamo. Znamo da je celina veca od
zbira delova i radec¢i na taj nacin, ne samo da
uspevamo da ostvarimo poslovno vise, nego nam je
i zadovoljstvo vece.




SERVISNI CENTAR | APLIKATIVNA PODRSKA

Odrzavanje opreme u profesionalnoj eksploataciji je
osetljiv i zahtevan deo naseg poslovanja. UocCivsi to,
ProMedia je razvila Servisni Centar kao zasebnu
celinu Ciji je zadatak briga o opremi klijenata, pravilno
i pravovremeno odrzavanje kao i interventno
servisiranje opreme u slucaju iznenadnih zastoja.

Takode, Servisni Centar ProMedia u svom sastavuima
i iskusne eksperte aplikacije spremne da pruze
profesionalnu podrsku klijentu na poljima biohemije,
mikrobiologije i PCR-a.

Clanovi tima Servisnog Centra ¢ine kontinuirane
napore ka unapredenju kvaliteta i proSirenju spektra
svojih usluga prateéi najnovija tehnicka dostignuéa i
aplikacije.

SC ProMedia je kroz svoje centre u Kikindi, Beogradu i
Nisu, u stanju da odgovori na najzahtevnije zadatke i
ponudivisok nivo kvaliteta velikog broja usluga.
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AKREDITOVANA LABORATORIJA
ZA ETALONIRANJE







PROIZVODNJA
GOTOVIH MIKROBIOLOSKIH PODLOGA

Kao kruna dvodecenijskog rada i jos jedna u nizu potvrda
uspesnog poslovanja, ideja o proizvodnji je postala
stvarnost 2017. godine.

Zaokruzena je joS jedna prica, napravljena je ready to use
hranljiva podloga pouzdanog kvaliteta koja ispunjava
zahteve sanitarnih i klinickih laboratorija, a i
farmaceutske industrije.

ProReady proizvodni program, sa Sirokim spektrom
formata, formulacija i veli¢ina prilagodava se potrebama
krajnjih korisnikai postavlja standarde u radu.

U skladu sa smernicama dobre proizvodacke prakse,
proizvedena u najsavremenijoj laboratoriji ProReady
podloga ispunjava sve zahteve koji su neophodni za
najvisi kvalitet proizvoda: CE, 1VD, 1SO 13485.

| ovde je cilj isti: postati pouzdan partner u snabdevanju i
pruziti potpuni komfor u radu krajnjih korisnika.
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PROREADY

Ready To Use Culture Media




POSLOVNI CENTRI PROMEDIA

Kralja Petra | 114, Veselina Maslese 1a,

23300 Kikinda 23000 Zrenjanin
tel: 0230.40.11.50 tel: 023.580.340 (720)
fax: 0230.40.11.40 fax: 023.580.722

office@promedia.rs office_zr@promedia.rs

PROIZVODNJA GOTOVIH
MIKROBIOLOSKIH
HRANLJIVIH PODLOGA

Geteova 55, Cara Dusana 162, st. br. 27 Put za pristaniste 140,

11080 Zemun
tel: 011.344.62.09
fax: 011.344.62.08

office_bg@promedia.rs

www.promedia.rs

18000 Nis

tel: 018.517.180

fax: 018.519.170
office_ni@promedia.rs

23300 Kikinda, Srbija
Tel: 0230 315 045
office@proready.rs
www.proready.rs



